l' !Lanikova
advokatska
4 G ro u p kancelaria

Poucenie spotrebitela o prave odstuapit od zmluvy
uzatvorenej na dialku prostrednictvom webovej stranky pinkasistent.sk s obchodnikom:

Obchodné meno: Haven, s.r.o.

reg.: Obchodny register Mestského sidu Bratislava lll, odd. Sro, vl. ¢. 170653/B
Sidlo:_Levandulova ulica 2490/25, Rovinka 900 43

ICO: 55 546 021

DIC: 2122023673

IC DPH: SK2122023673

email: info@pmulive.eu

tel. ¢: +421919490444

1.Pravo na odstulpenie od zmluvy

Odstlpenie od zmluvy spotrebitela sa riadi zakonom o ochrane spotrebitela. Podla tohto zakona
mate, ak ste spotrebitel, pravo odstipit od zmluvy uzatvorenej na dialku bez udania dovodu v
lehote 14 dni od uzavretia zmluvy o dodani digitadlneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako
na hmotnom nosici (napr. ebookov, ¢lenského).

Spotrebitel berie na vedomie, Ze nema pravo odstlpit od zmluvy bez udania doévodu v lehote 14
dni, pokial je predmetom zmluvy dodanie digitalneho obsahu, ktory dodavame inak ako na
hmotnom nosici, ak
e sadodavanie digitalneho obsahu zacalo a
e vy ste udelil vyslovny slhlas so zaGatim dodavania digitalneho obsahu pred uplynutim
lehoty na odstlpenie od zmluvy, vyhlasili ste, Ze ste boli riadne pouceny o tom,
Ze vyjadrenim suhlasu stracate pravo na odstlpenie od zmluvy zacatim dodavania
digitalneho obsahu, a my sme vam poskytli potvrdenie podla § 17 ods. 12 pism. b)
alebo ods. 13 pism. b) zdkona, ak ste podla zmluvy povinny zaplatit cenu.
To znamena, Ze pred uplynutim lehoty na odstlUpenie od zmluvy ndm mozZete poskytnit sihlas s
dodanim digitalneho obsahu. Poskytnutim tohto sihlasu stracate pravo na odstlpenie od zmluvy,
ak sa dodavanie digitalneho obsahu uz zacalo. Tento siihlas ndm mozZete poskytnit pri odoslani
objednavky, prip. po nej inym vhodnym spbésobom.

Pokial ste nam suhlas neposkytli, zostdva vam pravo na odstlpenie od zmluvy zachované. Pri
uplatneni prava na odstipenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstlpit od
tejto zmluvy jednoznacnym vyhlasenim zaslanym poStou alebo e-mailom na adresu:
Obchodné meno: Haven, s.r.o.
Sidlo:_Levandulova ulica 2490/25, Rovinka 900 43
email: info@pmulive.eu
Na tento GCel moZete pouzit vzorovy formular na odstipenie od zmluvy, ktory sme Vam
odovzdali alebo zaslali, jeho pouzitie vSak nie je povinné.
Lehota na odstUpenie od zmluvy je zachovanda, ak zaSlete oznamenie o uplatneni prava na
odstlipenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstipenie od zmluvy.
Odstapit mdZete len vo vztahu ku konkrétnemu digitadlnemu plneniu, ak sme vam ich na zaklade
zmluvy poskytli viacero.

2. Do6sledky odstipenia od zmluvy
Po odstlpeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim
zmluvy. Platbu vam vratime rovnakym spdsobom aky ste poufZili vy pri platbe.
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