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Obchodné podmienky

web stranky na predaj digitdlneho obsahu pmulive.eu

Clanok |
VSeobecné ustanovenia
Tieto obchodné podmienky (dalej len "obchodné podmienky") upravujd prava a povinnosti
zmluvnych stran, ktoré vznikli v slvislosti s uzatvorenim zmluvy medzi obchodnikom
a objednavatelom, predmetom ktorej je dodanie digitalneho obsahu prostrednictvom web
stranky obchodnika prevadzkovaného na doméne pmulive.eu (dalej len "web").
Tieto obchodné podmienky st neoddelitelnou sicastou zmluvy Specifikovanej v ¢l. 1 ods.
1 tychto obchodnych podmienok (dalej len "zmluva"). V pripade, Ze obchodnik a
objednavatel uzatvoria pisomnl zmluvu, v ktorej si dohodnl podmienky odliSné od
obchodnych podmienok, budi ustanovenia tejto zmluvy uprednostnené pred obchodnymi
podmienkami.
Tieto obchodné podmienky sU vypracované v sllade so:
e zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,
e zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich pravnych
predpisov,
e zakonom 6. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich pravnych
predpisov,
e zakonom 6. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona
¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnltorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona G.
284/2002 Z. z. v zneni neskorsich pravnych predpisov,
e 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich pravnych
predpisov,
e zakonom ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov
v zneni neskorsich pravnych predpisov
a s inymi relevantnymi pravnymi predpismi.
Pravne vztahy medzi obchodnikom a objednavatelom vyslovne neupravené tymito
obchodnymi podmienkami sa riadia prisluSnymi ustanoveniami vysSie uvedenych
pravnych predpisov, pricom pravne vztahy medzi obchodnikom a objednavatelom
spotrebitelom sa riadia Obc¢ianskym zakonnikom a zakonom o ochrane spotrebitela a
pravne vztahy medzi obchodnikom a objednavatelom podnikatelom sa riadia Obchodnym
zakonnikom.
Tieto obchodné podmienky sU vypracované v slovenskom jazyku. Zmluvu je mozné
uzatvorit v slovenskom jazyku.
Objednavatel odoslanim objednavky alebo registraciou na webovej stranke, podla toho ¢o
nastane skor, potvrdzuje, Ze sa s obchodnymi podmienkami dbékladne oboznamil, ich
obsahu porozumel a bez vyhrad s nimi sihlasi.

Clanok Il

Vymedzenie pojmov
Obchodnikom je osoba, ktora v sulvislosti so zmluvou, z nej vyplyvajlicim zavazkom
alebo pri obchodnej praktike kona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania,
a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene alebo na jej Gcet.
Obchodnikom je vlastnik web stranky prevadzkovanej na doméne pmulive.eu:
Obchodné meno: Haven, s.r.o.
reg.: Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, odd. Sro, vl. €. 170653/B
Sidlo:_Levandulova ulica 2490/25, Rovinka 900 43
ICO: 55 546 021
DIC: 2122023673
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IC DPH: SK2122023673

email: info@pmulive.eu

tel. 6: +421919490444

Objednavatelom je osoba, ktora uzatvorila zmluvu s obchodnikom, predmetom ktorej je

dodanie digitalneho obsahu podla dohodnutych podmienok, ato bud ako spotrebitel

alebo podnikatel.

Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej

vyplyvajlcich zavazkov alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatelskej

éinnosti alebo povolania.

Podnikatelom je

= 0soba zapisana v obchodnom registri,

= 0soba, ktord podnika na zaklade zivnostenského opravnenia,

= osoba, ktora podnikd na zaklade iného nez Zivnostenského opravnenia podla
osobitnych predpisov,

= fyzickd osoba, ktorad vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie
podla osobitného predpisu.

Digitalnym obsahom su (daje, ktoré sa vytvaraji a dodavaju v digitalnej forme. Na Gcely

tychto obchodnych podmienok sa za digitalny obsah povaZzuje vSetok obsah v digitalnej

forme ponlkany obchodnikom prostrednictvom tohto internetového obchodu, a to najma

online kurzy podla aktualnej ponuky.

Zmluvou s digitdlnym obsahom je kazda zmluva, na zaklade ktorej obchodnik dodava

alebo sa zavazuje dodat digitdlny obsaha, a objednavatel plati alebo sa zavazuje

zaplatit cenu, vratane digitalne vyjadrenej hodnoty, alebo poskytuje alebo sa zavazuje

poskytnit obchodnikovi svoje osobné Udaje, a to aj vtedy, ak sa digitalny obsah vyvija

podla Specifikacii objednavatela.

Webovou strankou je webova stranka prevadzkovatela umiestnend na webovom sidle

pmulive.eu, prostrednictvom ktorej mézu zmluvné strany uzatvorit zmluvu.

Organom dozoru je:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Prievozska 32,

P.0.Box 5

820 07 Bratislava 27

odbor vykonu dozoru

tel. 6.: 02/58272 172, 02/58272 104

fax ¢.: 02/58272 170

Clanok IIl
Charakteristika digitdlneho obsahu
Obchodnik prostrednictvom webovej stranky pmulive.eu pontka na predaj
a) cClenstvo na edukacnom portaly urcité obdobie, pocas ktorého si moze objednavatel
prehliadat edukacéné videa, online kurzy, podcasty, Clanky a iné dokumenty
poskytované prevadzkovatelom (dalej aj ako "Clenstvo"),
b) ebooky, online konferencie, online kurzy a iny digitalny obsah, ktory si moze
objednavatel kipit jednorazovo (dalej aj ako "digitalny produkt"),
(spolu dalej len "digitalny obsah").
Digitalny obsah predavany prevadzkovatelom je zamerany na vzdelavanie artistiek
permanentného make-upu..

Clanok IV
UzZivatelsky Ucet
. Pri klpe ¢lenstva je nevyhnutné si vytvorit uzivatelsky Gcet, nakolko digitalny obsah je
spristupnovany prostrednictvom neho. Pri kipe digitdlneho produktu nie je nevyhnutné si
vytvorit uzivatelsky Gcet, jeho vytvorenie je dobrovolné.
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. UzZivatelsky Ucet pri kipe Clenstva sa vytvori objednavatelovi automaticky po odoslani
objednavky a zaplateni ¢lenstva. Pri klpe digitalneho produktu sa uzivatelsky Gcet vytvori
po zakliknuti prislusného checkboxu. Objednavatel je povinny uviest pravdivé Udaje
v rozsahu uvedenom obchodnikom, a tieto v pripade zmeny aktualizovat.

. Pristup do uzivatelského (ctu je chraneny uzivatelskym menom a heslom. Objednavatel
je povinny prihlasovacie Gdaje chranit, tak aby zamedzil pristupu tretim osobam do jeho
uzivatelského Gétu. Objednavatel nie je opravneny spristupnit uzivatelsky Gcet tretim
osobam.

. Objednavatel moze uzivatelsky Gcet kedykolvek vymazat. Pre tento pripad vSak berie na
vedomie, Ze nebude mat uz viac pristup k zaklUpenému digitdlnemu obsahu, ktory si
mohol prehliadat cez svoj uzivatelsky Gcet a pokial mal v uZivatelskom Ucéte uloZeny
nejaky vlastny obsah, tento bude vymazany.

. Obchodnik si vyhradzuje pravo zrusit uZivatelsky Gcet v pripade, Ze objednavatel porusil
tieto obchodné podmienky alebo doSlo k zaniku zmluvy podla tychto obchodnych
podmienok.

Clanok V

Uzatvorenie zmluvy
Obchodnik zverejiiuje na webovych strankach ponuku digitadlneho obsahu, ktoré si mbze
objednavatel objednat. Vybrat si moZe objednat digitdlne produkty ponukané
prevadzkovatelom alebo ¢lenstvo na edukaénom portaly. Zverejnenie ponuky sa povazuje
za navrh na uzatvorenie zmluvy.
Zaujemca si moZe objednat digitalne produkty prostrednictvom webovej stranky tak, Ze
vybrany produkt vloZi do kosika kliknutim na "Pridat do kosika". Nasledne sa dostane na
podstranku koSika, kde je sumarizacia objednavky. Kliknutim na "Pokladna" prejde na
podstranku pokladne kde vyplni svoje Udaje a vlozi Gdaje o platobnej karte na zaplatenie.
Kliknutim na "Objednat s povinnostou platby" zavazne odosle objednavku.
Zaujemca si moze objednat Clenstvo na edukaénom portaly tak, Ze klikne na tlacidlo
"Chcem c¢lenstvo". Po vybere vhodného typu ¢lenstva klikne zadujemca na "Zakuipit" kde si
zvoli z moznosti prihlasit sa alebo registracia. V pripade novej registracie vypini
registracny formular a odosle. Po overeni emailu a vytvoreni uzivatelského Uctu pristlpi k
zaplateniu za clenstvo. V pripade, Ze uz objednavatel ma vytvoreny uzivatelsky (cet,
prihlasi sa a pristlpi k zaplateniu za ¢lenstvo.
Takto uskutoénena objednavka je zavazna, pricom jej odoslanim vznikd zmluva.
Uzatvorenie zmluvy obchodnik potvrdi elektronickou posStou na email zadany v
objednavke, ktorého prilohou sl obchodné podmienky vo formate pdf v platnom zneni.
Takto uzatvorena zmluva je zavazna, menit alebo zruSit ju mozno len na zaklade dohody
oboch zmluvnych stran alebo z dévodov uvedenych v tychto obchodnych podmienkach
alebo v zakone.
Objednavatel suhlasi s pouzitim prostriedkov dialkovej komunikacie bez fyzickej
pritomnosti obchodnika a objednavatela, najma s vyuzitim internetového obchodu,
elektronickej posty, telefonu a pod. pri uzatvoreni zmluvy. Naklady za pouzitie
prostriedkov dialkovej komunikacie, ktoré vzniknd v suvislosti s uzatvorenim zmluvy, si
objednavatel plati sdm, pricom tieto sa neliSia od zakladnej sadzby.

Clanok VI
Prava a povinnosti zmluvnych stran
Predmetom zmluvy sU prava a povinnosti zmluvnych stran.
Obchodnik je povinny najma:
a) poskytnut spotrebitelovi informéacie podla prislusnych ustanoveni zakona o ochrane
spotrebitela a inych relevantnych pravnych predpisov,
b) dodat objednavatelovi objednany digitalny obsah riadne avCas pocas celej doby
trvania zmluvy,
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c) dodat objednavatelovi vSetky doklady potrebné na riadne prevzatie a uzivanie
digitalneho obsahu v sulade s relevantnymi pravnymi predpismi.
Obchodnik ma pravo na zaplatenie ceny riadne a vcas.
Objednavatel je povinny najma zaplatit obchodnikovu dohodnut( cenu v lehote splatnosti
a dodrziavat podmienky pouzivania digitdlneho obsahu podla tychto obchodnych
podmienok.

Objednavatel ma pravo na dodane digitalneho obsahu obchodnikom riadne a véas pocas
celej doby trvania zmluvy.

Clanok VII
Cena a platobné podmienky

. Predajné ceny jednotlivych digitalnych produktov a clenstva sU zverejnené na web
stranke, pricom su aktualne a platné. Uvadzané si vratane dani z pridanej hodnoty (DPH)
v zakonnej vysSke nakolko obchodnik je jej platcom a vSetkych ostatnych dani. Ceny su
platné po dobu zverejnenia na webovej stranke.

. Ceny nie sl prispésobované objednavatelovi na zaklade automatizovaného rozhodovania.

. Cena je uvadzana v objednavkovom formulari tesne pred odoslanim zavaznej objednavky,
pricom pozostava z predajnej ceny vybraného digitalneho obsahu vratane vSetkych dani a
poplatkov, ktord musi objednavatel zaplatit pre ziskanie digitalneho obsahu na uvedené
obdobie.

. Objednavatel je povinny zaplatit cenu dohodnutl v zmluve v lehote splatnosti. Menit ju
mozno len na zaklade dohody zmluvnych stran.

. Objednavatel zaplati cenu online prostrednictvom platobnej karty cez platobnl branu
Stripe. Pokial nebude zaplatena najneskor do 3 dni odo dna odoslania ma sa za to, Ze
zmluvné strany od zmluvy odstlpili a tad sa automaticky rusi.

Obchodnik je povinny dodat digitalny obsah az po zaplateni ceny.
Dokladom o predaji vratane ceny digitalneho obsahu je faktira (danovy doklad), ktora je
zaslana objednavatelovi emailom po zaplateni, pricom zaroven sllzi ako zarucny list.

Clanok VilI
Dodacie podmienky
Zmluvné strany sa dohodli, Ze obchodnik doda objednavatelovi digitalny obsah bez
zbytocného odkladu po zaplateni ceny. Cena sa povaZuje za zaplateni okamihom
pripisania na bankovy Uc¢et obchodnika, resp. sprostredkovatela zabezpecujlceho prijatie
platby.
Obchodnik znasa dbkazné bremeno, ze dodal digitalny obsah spotrebitelovi.
Digitalny obsah sa povaZuje za dodany, ked sa digitalny obsah alebo akékolvek
prostriedky vhodné na pristup k nemu alebo jeho stiahnutie spristupnia alebo sa
umozni pristup k nim objednavatelovi alebo do fyzického priestoru alebo virtualneho
priestoru, ktory si objednavatel na tento Gcel zvolil.
Digitalny produkt sa dodava zaslanim na emailovi adresu uveden( v objednavke.
Clenstvo sa dodava poskytnutim pristupu na edukaénl platformu prostrednictvom
uzivatelského UGCtu objednavatela. Objednavatel ma pristup k digitdlneho obsahu
poskytovanému prostrednictvom ¢élenstva na edukacnej platforme po uréend dobu podla
zvoleného typu ¢lenstva, pricom tato zacina plynat odo dna zaplatenia.
Ak obchodnik nedoda digitalny obsah véas, poskytne mu objednavatel dodatocni
primeran( lehotu na plnenie. Ak obchodnik nedoda digitalny obsah ani v dodatoénej
primeranej lehote, moze od zmluvy odstipit.
Spotrebitel méze od zmluvy odstlpit aj bez poskytnutia dodatoénej primeranej lehoty
podla predchadzajiceho ustanovenia, ak
a) obchodnik vyhlasi alebo je z okolnosti zrejmé, Ze digitalny obsah nedoda, alebo
b) zo zmluvy alebo z okolnosti uzavretia zmluvy vyplyva, Ze véasné dodanie bolo pre
spotrebitela dolezité.
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Po odstupeni od zmluvy podla ods. 4 a 5 tohto ¢lanku obchodnik vrati objednavatelovi
bez zbyto¢ného odkladu vSetko, ¢o od neho na zaklade zmluvy dostal.

Clanok IX
Udaje o funkénosti, kompatibilite a interoperabilite digitalneho obsahu

Digitalny obsah s ohladom na jeho Ucel vyplyvajuci z tychto obchodnych podmienok a

informacii poskytnutych na webovej stranke obchodnika pIni funkcie tak, ako su popisané

v tychto obchodnych podmienkach a na webovej stranke obchodnika. S ohladom na

uvedené, digitalny obsah pIni nasledovné funkcie:

a) digitalny obsah predstavuje digitalne produkty predavané obchodnikom jednorazovo,
napr. vo forme e-bookov, e-materialov a pod., pricom tieto sU objednavatelovi zaslané
na jeho email,

b) Cclenstvo na edukacnej platforme predstavuje pristup na edukacni platformu, na
ktorej obchodnik postupne zverejiuje video kurzy, podcasty, ebooky, e-materialy a iné,
podla vlastného uvazenia, pricom tieto s0 uréené na vzdelavanie artistov
permanentného make-upu. Zameranie digitdlneho obsahu vyplyva z popisu
zverejneného na webovej stranke obchodnika.

Objednavatel berie na vedomie, Ze obchodnik pridava digitalny obsah na edukacénu

platformu sporadicky, priblizne raz za mesiac podla svojho vlastného uvazenia. Pridavany

digitalny obsah obsahuje vSeobecné informacie tykajlce sa permanentného make-upu a

podnikania artistov v tejto oblasti. Edukacéna platforma slGzi len na informacné Ucely,

pricom v Ziadnom pripade nepredstavuje komplexné podnikatelské poradenstvo tykajlce
sa podnikania v tejto oblasti, ¢i komplexné rieSenie vybraného problému, resp. rieSenie
danej Zivotnej situacie. Digitalny obsah nepredstavuje individualne poradenstvo, a preto
neobsahuje poradenstvo pre vSetky otazky tykajlice sa podnikania v danej oblasti.

Digitalny obsah je poskytnuty v rozsahu a s obsahom podla vlastného uvazenia

obchodnika, a preto nie je pravny narok na poskytnutie individualne vymieneného

digitdlneho obsahu na vybranl tému. Skutocnost, Ze digitalny obsah neriesi vybrani

Zivotn( situaciu objednavatela, neobsahuje Ziadne informacie tykajlce sa vybraného

problému alebo nezodpoveda poziadavkam a predstavam objednavatela nie je mozné

povazovat za vadu diela.

Digitalny obsah je schopny fungovat s hardvérom a softvérom, s ktorymi sa vec rovnakého

druhu beZne pouziva, bez potreby zmeny digitdlneho obsahu, hardvéru alebo softvéru. Na

plnohodnotné vyuZivanie digitdlneho obsahu sa odporica akykolvek mobilny telefon,

notebook alebo tablet, ktory ma pripojenie k internetu a rychlost internetu minimalne 10

MB/s. Vramci softvéru je nutny internetovy prehliadaé, napriklad Google Chrome

a kancelarsky balik Office (Word, Excel, Powerpoint, Google Drive). Objednavatel

prehlasuje, Ze sa oboznamil so zoznamom podporovanych zariadeni a softvéru.

Obchodnik neruéi za dorucitelnost a pouzitelnost digitdlneho obsahu na zariadeniach

a softvéroch, ktoré nie sl uvedené v zozname podporovanych zariadeni a softvéru.

Obchodnik prijal nasledovné technické ochranné opatrenia:

e zabezpecenie webstranky SSL certifikadtom

e prispdsobenie obsahu pre responzivny dizajn

e obsah je pristupny po prihlaseni sa prihlasovacim menom a heslom pouzitym pri
zakUpeni ¢lenstva.

Clanok X

Zmena digitalneho obsahu
Ak sa ma digitalny obsah dodavat alebo spristupnovat spotrebitelovi pocas urditej
doby, obchodnik méZe z opodstatnenych dévodov dohodnutych v zmluve zmenit digitalny
obsah nad rozsah toho, ¢o je potrebné na zachovanie suladu s poziadavkami podla
reklamaéného poriadku, ak
a) spotrebitelovi nevzniknl dodatocné naklady,
b) spotrebitel bol o zmene oboznameny jasnym a zrozumitelnym spdésobom a
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c) v pripadoch podla odseku 2 sa spotrebitelovi v dostatocnom predstihu poskytli na
trvanlivom médiu Gdaje o vlastnostiach a ¢ase vykonania zmeny a o prave odstdpit
od zmluvy podla odseku 2 alebo 0 moznosti ponechat digitalny obsah bez zmeny.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze obchodnik je opravneny menit digitalny obsah vtedy, ak si
to vyzaduji okolnosti a je to nevyhnutné na zachovanie riadneho chodu digitalneho
obsahu, napr. je to nevyhnutné na prispdsobenie digitalneho obsahu novému
technickému prostrediu, zvySenému poctu uzivatelov, prip. nastali iné vyznamné
prevadzkové dbvody alebo nastali iné vyznamné doévody, ktoré obchodnik nemohol pri
uzatvoreni zmluvy predpokladat.
Ak zmena digitalneho obsahu negativne ovplyviiuje pristup spotrebitela k digitalnemu
obsahu alebo jeho uzivanie, spotrebitel moze od zmluvy odstlpit bez povinnosti poskytnut
obchodnikovi akikolvek nahradu, ibaze je negativny vplyv zanedbatelny. Ak spotrebitel
od zmluvy neodstlpi do 30 dni odo dna dorucenia oznamenia podla odseku 1 pism. c)
alebo odo dna zmeny digitdlneho obsahu, podla toho, ktory okamih nastane neskér,
pravo spotrebitela na odstipenie od zmluvy zanika. Na odstipenie od zmluvy sa vztahuje
clanok XI tychto obchodnych podmienok.
Spotrebitel nema pravo odstupit od zmluvy podla odseku 2, ak mu obchodnik umozni
ponechat si nezmeneny digitdlny obsah bez dodatocnych nakladov pre spotrebitela
a neuskuto¢nenie zmeny nebude viest k vzniku vady digitalneho obsahu.

Clanok X

Podmienky pouZivania
Digitalny obsah nie je uréeny pre osoby mladSie ako 18 rokov.
Objednavatel je povinny pri pouzivani digitdlneho obsahu postupovat v stlade s tymito
obchodnymi podmienkami a relevantnymi pravnymi predpismi.
Objednavatel sa zavazuje, Ze nebude pouzivat digitdlny obsah spdsobom, ktory by
ohrozoval alebo poruSoval prava a pravom chranené zaujmy obchodnika, ostatnych
objednavatelov a tretich osob.
Objednavatel je povinny postupovat tak, aby nedoslo k neopravnenému vstupu do jeho
uzivatelského UGétu aje povinny vykonat vSetky opatrenia, aby zamedzil CUGniku
prihlasovacich tdajov, inak zodpoveda za Skodu, tym spdsobent obchodnikovi.
Objednavatel je opravneny pouzivat digitalny obsah vyluéne pre svoju osobn( potrebu.
Akékolvek pouzitie digitalneho obsahu v prospech inej osoby je zakazané. Objednavatel
nie je opravneny digitdlny obsah kopirovat, poskytnit alebo spristupnit tretej osobe,
zverejnit, Sirit, darovat, predat alebo inak pouzit v prospech tretej osoby.
Digitalny obsah je spristupfiovany objednavatelovi prostrednictvom web stranky, preto
zdovodu aktualizacie sluZieb, opravy, Gdrzby a zasahu vySSej moci, moze dojst
k doCasnému preruseniu alebo pozastaveniu poskytovania sluzby, pricom za prerusenie
poskytovania sluzby ani pripadnu stratu dat nenesie obchodnik zZiadnu zodpovednost.
Obchodnik ma pravo pozastavit, obmedzit alebo zrusit objednavatelovi poskytovanie
sluzieb, obmedzit, pozastavit alebo zruSit objednavatelovi pristup do jeho uZivatelského
GCtu, pokial ma doévodné podozrenie, ze uzivatel poruSuje tieto obchodné podmienky,
porusuje zakon alebo ho obchadza alebo kona v rozpore s dobrymi mravmi. V pripade
pozastavenia, obmedzenia alebo zruSenia uzZivatelského (c¢tu a poskytovania sluzieb,
prevadzkovatel nezodpovedad za pripadné vymazanie alebo stratu obsahu uzivatela
ulozeného v jeho uzivatelskom Gcte a objednavatel nema narok na vratenie zaplatenej
ceny, ani jej alikvotnej Casti.
Obchodnik je opravneny vymazat obsah, ktorym by objednavatel porusoval zakon, zakon
obchadzal, bol v rozpore s dobrymi mravmi alebo posSkodzoval obchodnika alebo tretiu
0sobu.

Clanok Xl
Recenzie zakaznikov
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Obchodnik zverejhuje na web stranke a prip. na inych vhodnych miestach hodnotenia
objednavatelov (recenzie). VSetky recenzie sU overené. Obchodnik overuje recenzie tak,

Udaje zadané pri vkladani recenzie sparuje s Udajmi v objednavke. Pokial Gdaje nie su
totozné, ale Gdaje uvedené v recenzii sl nepravdivé, recenziu vymaze.

Clanok XllI
Odstipenie od zmluvy

Kedy ma spotrebitel pravo na odstipenie od zmluvy
Odstlpenie od zmluvy objednavatela, ktorym je spotrebitel, sa riadi prislusSnymi
ustanoveniami zakona o ochrane spotrebitela. Odstlpenie od zmluvy objednavatela,
ktorym je podnikatel, sa riadi prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, pricom
ustanovenia tohto ¢lanku sa na neho nevztahuja.
Spotrebitel ma pravo odstlpit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika aj bez uvedenia dévodu v lehote do 14 dni
odo dna uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby.

Kedy spotrebitel nema pravo na odstlpenie od zmluvy
Spotrebitel berie na vedomie, Ze neméa pravo odstupit od zmluvy bez udania dévodu v
lehote 14 dni, pokial je predmetom zmluvy dodanie digitalneho obsahu, ktory obchodnik
dodava inak ako na hmotnom nosici, ak
i. dodavanie digitdlneho obsahu zacalo a
ii. spotrebitel udelil vyslovny sihlas so zacatim dodavania digitalneho obsahu pred
uplynutim lehoty na odstlpenie od zmluvy, vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o
tom, Ze vyjadrenim suhlasu strdca pravo na odstlUpenie od zmluvy zacatim
dodavania digitalneho obsahu, a obchodnik poskytol spotrebitelovi potvrdenie
podla § 17 ods. 12 pism. b) alebo ods. 13 pism. b), ak je podla zmluvy
spotrebitel povinny zaplatit cenu.

Poucenie o udeleni suhlasu
Spotrebitel moze pred uplynutim lehoty na odstlpenie od zmluvy poskytnit obchodnikovi
sUhlas s dodanim digitalneho obsahu. Poskytnutim tohto sihlasu spotrebitel straca pravo
na odstlpenie od zmluvy.
Spotrebitel mdze tento suhlas poskytnlt pri odoslani objednavky, prip. po nej inym
vhodnym spdsobom.

Ako mbze spotrebitel uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy
Ak ma v sllade s tymito obchodnymi podmienkami a zakonom spotrebitel pravo na
odstlipenie od zmluvy, moéze ho uplatnit niektorym z nasledovnych sposobov:
a) pisomne zaslanim oznamenia do sidla obchodnika,
b) elektronickou postou zaslanim oznamenia na info@pmulive.eu.
Pouzit pri tom mozZe vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy.
Pre v€asné odstlpenie od zmluvy, musi spotrebitel odoslat ozndmenie o odstipeni od
zmluvy najneskér v posledny den lehoty.

Clanok XIV
Povinnosti obchodnika pri odstipeni od zmluvy
Obchodnik je povinny do 14 dni odo dna doruéenia oznamenia o odstlipeni od zmluvy vratit
spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade alebo v slvislosti so zmluvou,
prip. jej Gast ak spotrebitel neodstipil od celej zmluvy.
Obchodnik vrati spotrebitelovi platby rovnakym spdsobom aky pouzil spotrebitel pri ich
Uhrade, ak sa nedohodli inak.

Clanok XV
Odstulpenie od zmluvy obchodnikom
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Obchodnik ma pravo odstlpit od zmluvy, ak nie je schopny dodat objednavatelovi
digitalny obsah riadne a vcas, najma z technickych dovodov. O stornovani objednavky
bude objednavatel informovany telefonicky alebo e-mailom, a v pripade Ghrady ceny

alebo jej ¢asti, mu budud finanéné prostriedky vratené v lehote do 14 dni na nim uréeny
Ucet, pokial sa s obchodnikom nedohodne inak.

Clanok XV

RieSenie sporov
Pravne vztahy, ktoré vzniknG medzi obchodnikom a objednavatelom v suvislosti
S pouzivanim internetového obchodu a uzatvorenim zmluvného vztahu sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.
Ugastnici tohto pravneho vztahu sa dohodli, Ze v pripade vzniku sporu je dand pravomoc
stdom Slovenskej republiky.
V pripade vzniku sporu medzi obchodnikom a spotrebitelom, je spotrebitel opravneny
obratit sa na obchodnika so Ziadostou o napravu, ak nie je spotrebitel spokojny so
spodsobom vybavenia reklamacie alebo ak sa domnieva, Ze obchodnik porusil jeho prava.
Ziadost o napravu je mozné zaslat elektronickou postou na e-mail info@pmulive.eu alebo
posStou na adresu obchodnika. Pokial obchodnik na Ziadost odpovedal zamietavo alebo
na nu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na
zacGatie alternativneho rieSenia sporu niektorému zo subjektov alternativneho rieSenia
sporov.
Spotrebitel mbéZe podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu na prislusny
subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktorym je Slovenskd obchodna inSpekcia
(WWW.S0i.sk).
Spotrebitel m6éZze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia
sporov RSO, prevadzkovanou EU. StaZnost mozno podat vyplnenim online formuléra na
stranke
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK
Pravo volby spomedzi subjektov alternativneho rieSenia sporov ma spotrebitel.
RieSenia sporov niektorym zo subjektov alternativneho rieSenia sporov sa méze domahat
len spotrebitel, pricom tyka sa len sporov vyplyvajlcich zo spotrebitelskych zmlav
uzatvorenych na dialku.

Clanok XvII
Zodpovednost obchodnika za vady a reklamacéné podmienky

Zodpovednost obchodnika za vady a podmienky uplatnenia a vybavenia reklamacie sa
riadia prisluSnymi ustanoveniami reklamaéného poriadku prijatého obchodnikom
a zverejnenom na internetovej stranke pmulive.eu.

Objednavatel berie na vedomie, Ze informacie poskytnuté obchodnikom, vSetok obsah
zverejneny na web stranke pmulive.eu a prostrednictvom digitalneho obsahu ma len
informativny charakter. Poskytnuté informacie nie si pravnym poradenstvom v oblasti
podnikania. Objednavatel vyuziva tieto informacie na vlastni zodpovednost, pricom berie
na vedomie, Ze podnikanie prindSa so sebou aj urdité rizikd. Obchodnik nenesie Ziadnu
zodpovednost za pripadnl Skodu, ktord vznikne objednavatelovi alebo tretej osobe v
sUvislosti s tymito informaciami poskytnutymi obchodnikom.

Clanok XVl

Platnost zmluvy
Zmluva sa uzatvara na dobu urCitl, do splnenia zmluvy. Pokial je predmetom zmluvy
poskytnutie ¢lenského pocas urcitého obdobia, uplynutim tohto obdobia zanikd zmluva,
pokial nedo$lo k jej predizeniu.
Zmluva zanika:
a) uplynutim ¢asu, na ktory bola dohodnut3,
b) dohodou zmluvnych stran,
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c) vypovedou,

d) vymazanim uzivatelského Gctu.

Objednavatel je opravneny kedykolvek zmluvu vypovedat zaslanim oznamenia na email
info@pmulive.eu. Obchodnik je opravneny vypovedat zmluvu v pripadoch ustanovenych
tymito obchodnymi podmienkami alebo zakonom. Obchodnik je opravneny vypovedat tlto
zmluvu v pripade, Ze objednavatel

a) porusil tieto obchodné podmienky, zakon alebo konal v rozpore s dobrymi mravmi,

b) porusil autorské prava obchodnika,

c) porusil podmienky pouzivania webovej stranky,

d) porusil kbdex spravania,

v inych pripadoch, kedy podla tychto obchodnych podmienok moze obchodnik pozastavit
objednavatelovi vyuZivanie obsahu alebo mu vymazat uzivatelsky Gcet. V pripade zistenia
porusenia tychto obchodnych podmienok je objednavatel opravneny ihned pozastavit
poskytovanie digitalneho obsahu objednavatelovi az do uplynutia vypovednej doby.
Vypovedna doba sG 3 dni, pricom zaéina plynit od nasledujliceho dna po odoslani
oznamenia. Po jej uplynuti bude uzivatelsky Gcet vymazany.

Objednavatel je opravneny kedykolvek ukonéit zmluvu vymazanim uzivatelského GcCtu.
Obchodnik je opravneny vymazat objednavatelovi uzivatelsky Gcet v pripadoch
stanovenych tymito obchodnymi podmienkami a v pripadoch uvedenych v ods. 3 tohto
¢lanku.

V pripade zaniku zmluvy pred uplynutim doby, na ktori bola dohodnutd nema
objednavatel narok na vratenie zaplatenej ceny digitalneho obsahu, a to ani jej alikvotnej
Casti okrem pripadov, kedy mu zakon o ochrane spotrebitela toto pravo priamo priznava.

Clanok XIX
Ochrana osobnych Gdajov
Osobné udaje objednavatela spraciva obchodnik v sllade s Nariadenim Eurépskeho
parlamentu a rady ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Gdajov
a o volnom pohybe takychto ldajov (dalej len ,GDPR“) a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z.
0 ochrane osobnych Udajov (dalej len ,zakon o O0OU*).
Podmienky spraclvania osobnych tdajov obchodnikom su Specifikované na internetovej

stranke pmulive.eu v sekcii Ochrana osobnych Gdajov.

Clanok XX
Autorské prava

. Vlastnikom webovej stranky, digitdlneho obsahu a vSetkého obsahu, vratane vsetkych

kurzov, textov, obrazkov, videi, nahravok a pod. (dalej len "obsah"), ktory sa na nej
nachadza, je obchodnik. Tento obsah je chraneny na zaklade zakona ¢. 185/2015 Z.
z. autorsky zakon.

Obchodnik uzatvorenim zmluvy poskytuje po dobu trvania zmluvy objednavatelovi
nevyhradn(, neprenosnl a ¢asovo obmedzen( licenciu na pouzitie digitdlneho obsahu.
Zanikom zmluvy zanika aj tato licencia, ¢im objednavatel straca pravo pouzivat digitalny
obsah. Obchodnik je opravneny zrusSit licenciu aj skor, pred uplynutim doby trvania zmluvy
v pripadoch uvedenych v ¢l. XVIII ods. 3 tychto obchodnych podmienok.

Objednavatel moéze pouZivat digitdlny obsah len na Gcely podla tychto obchodnych
podmienok pre vlastnl potrebu po dobu trvania zmluvy. Akékolvek iné pouzitie
digitdlneho obsahu je zakazané. Objednavatel nie je opravneny najma obsah kopirovat,
vytvarat rozmnozeniny, poZiCiavat, prenajimat, predavat, spristupnovat pre tretie osoby
alebo im ho poskytovat, zverejhovat, rozSirovat, distribuovat, spracovat, prekladat,
upravovat ani inak pouzivat v rozpore s tymito obchodnymi podmienkami a Ucéelom
zmluvy. Objednavatel nie je opravneny poskytnut prihlasovacie lUdaje do uZivatelského
Uctu tretej osobe.
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Akékolvek pouZitie obsahu v rozpore s tymito obchodnymi podmienkami predstavuje
poruSenie autorského prava v zmysle autorského zakona, ktoré ma obcianskopravne a
trestnopravne dbsledky.
V pripade porusenia tejto povinnosti je objednavatel, ktory je podnikatelom, povinny
zaplatit zmluvna pokutu vo vySke 5000 eur. Zmluvna pokuta je splatna v lehote do 3 dni
odo dna jej uplatnenia obchodnikom.
Obsah vyhotoveny objednavatelom v suvislosti s pouzivanim webovej stranky je jeho

vlastnictvom. Obchodnik nenesie za tento obsah Ziadnu zodpovednost voci
objednavatelovi ani Ziadnej inej tretej osobe.

Clanok XXI

Eticky kédex
Obchodnik prijal nasledovny eticky kodex spravania sa na webovej strdnke ana
socialnych sietach pmulive.eu:
Objednavatel je povinny dodrziavat zasady slusného chovania a etikety. Sucastou
digitdlneho obsahu zvykne byt aj spolo¢na Facebookova skupina, kde sa objednavatel
moze pytat, Ci zdielat svoje nazory. Na Clenstvo v skupinach na socialnych sietach nie je
pravny narok. Obchodnik si vyhradzuje pravo objednavatela z tejto Facebookovej skupiny
vylucit bez naroku na akukolvek kompenzaciu, ak jeho spravanie je v rozpore so
zakonom, dobrymi mravmi, je nepristupné, spamuje ostatnych ¢lenov neprimerane alebo
sa negativne vyjadruje. Obchodnik m6ze objednavatela vyllcit zo skupiny a zamietnut mu
pristup bez udania dévodu a bez naroku na kompenzaciu, ¢i vratenie penazi.
Obchodnik nebude reSpektovat akékolvek naznaky nasilného a toxického spravania,
vyhraZania, podvodného a klamlivého konania, osofovania, nadavania a pouzivania
vulgarnych vyrazovych prostriedkov voéi zamestnancom, lektorom alebo inym
pouZzivatelom webovej stranky pmulive.eu. Takéto spravanie je nepripustné.
V pripade, Ze objednavatel bude poruSovat eticky kodex a zasady sluSného spravania,
bude mu zamedzeny pristup k digitalnemu obsahu, a to aj pred uplynutim obdobia trvania
zmluvy.

Clanok XXII

Zavere¢né ustanovenia
Tieto obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na webovej stranke pmulive.eu v den
odoslania objednavky, prip. registracie, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.
Obchodnik si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit tieto obchodné podmienky, pokial si to
bude vyzadovat zmena obchodnej politiky alebo platnej legislativy.
Tieto obchodné podmienky s vypracované advokatskou kancelariou Lanikova Group,
s.r.o. pre prevadzkovatela internetového obchodu, priCom sl chranené v zmysle zakona
185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich pravnych predpisov. Bez suhlasu
autora je zakazané toto autorské dielo akymkolvek spdsobom pouzit, a to najma, nie vSak
vyluéne, kopirovat, zverejnovat, menit, upravovat, rozSirovat a inak zneuzivat.
Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost a G¢innost dna 1.8.2024.
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